
Was geschieht bei Erhalt Ihres (Ihrer) internationalen Inkassoauftrags (-aufträge) ?

Sie haben einen Außenstand in Frankreich oder in einem anderen Land der Welt einzuziehen * ?

- Die Abteilungen von Europa inkasso gehen unverzüglich gegen Ihren Schuldner in Französisch, 
Englisch, Spanisch, Deutsch oder Italienisch vor.

- Parallel dazu nehmen die Sachbearbeiter von Europa inkasso umgehend mit den Korrespondenten in 
Frankreich oder in dem jeweiligen Land Kontakt auf, um die finanzielle Lage des Schuldners zu prüfen.
 
- Die Sachbearbeiter von Europa inkasso gehen unverzüglich sowohl außergerichtlich als auch gerich-
tlich gegen Ihren Schuldner vor. Sie werden innerhalb einer kurzen Frist (ca. 30 Tage oder schneller in 
einigen Fällen) über die Ergebnisse der verschiedenen Maßnahmen informiert.

- Ohne Reaktion des Schuldners und wenn dies angemessen ist, wird der Inkassofall von den Sachbear-
beitern von Europa inkasso an einen lokalen Korrespondenten übermittelt. Es werden mit dem Korre-
spondenten - und mit Ihrem Einverständnis - alle erforderlichen Vorkehrungen getroffen (die Forder-
ungshöhe rechtfertigt ein Gerichtsverfahren im Land des Schuldners, eine Verhandlung, etc…). In jeden 
Fall wird Europa forderungen Ihnen Zeitverlust vermeiden.

* Die internationale Zone beinhaltet Europa, alle anderen Länder der Welt sowie die französischen Überseedepartements (DOM-
TOM)

Welche Ergebnisse werden durch die ergriffenen Maßnahmen erzielt ?

Durch die wiederholten Aktionen der Sachbearbeiter von Europa inkasso - und der Korrespondenten in 
Frankreich und weltweit - wird automatisch ein Ergebnis erzielt : 

Die rasche Zahlung der ausstehenden Beträge     Dies ist das Hauptziel von Europa inkasso
Die Vereinbarung und die Überwachung eines Zahlungsplans
Die Verhandlung einer bestrittenen Forderung
Die Übermittlung einer Uneinbringlichkeitsbescheinigung bei Nichtzahlung.
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Was sind die Pluspunkte des internationalen Forderungseinzugs durch Europa Inkasso ?

- Europa Inkasso verfügt seit 1970 über ein Netz von 600 erfahrenen Korrespondenten in Frankreich und 
weltweit, die Informationen und Akten austauschen.

- Europa Inkasso ist zugelassenes Mitglied der wichtigsten weltweiten Inkassoverbände. Das 
Unternehmen ist Mitglied der internationalen Institutionen LIC, IACC, ACA. Es ist ebenfalls Mitglied der 
CSA in Großbritannien, der UNIREC in Italien und der ANCR in Frankreich.

- Europa Inkasso, das von spezialisierten Juristen geführt wird, besteht aus im internationalen Forder-
ungsmanagement erfahrenen Sachbearbeitern welche in 5 Sprachen eingreifen.

- Die von Europa Inkasso angebotenen Services (Forderungsmanagement und Handelsauskünfte) 
werden gemäß der Qualitätsnorm ISO 9001 (AFAQ) geleistet.

- Europa Inkasso verfügt über zahlreiche Referenzen in Frankreich und weltweit sowohl bei Firmen als 
auch bei Bankinstituten (CREDIT AGRICOLE, BARCLAYCARD, EGG)

Was sind die Tarifbedingungen ?

In beiden Fällen :

-  Ihre offene Forderung ist in Frankreich einzuziehen ?

-  Ihre offene Forderung ist außerhalb Frankreichs einzuziehen ?

In jedem Fall basiert das Honorar von Europa Inkasso auf dem Prinzip:
KEIN ERFOLG KEIN HONORAR

Bei den Honorarkosten handelt es sich um einen degressiven Prozentsatz. Regelmäßig werden Sonde-
rangebote von unserer Vertriebsabteilung eingerichtet. Für weitere Informationen können Sie uns telefo-
nisch: +33 (0) 142 894 981 oder
per Mail : mail@europa-inkasso.net kontaktieren.
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